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Generative Kl hat viel Aufmerksamkeit erregt,
aber ein Grof3teil davon konzentrierte sich auf
einfache Fahigkeiten: Chatbot-Demos, Tools zur
Inhaltserstellung und Produktivitatshacks. Diese
Beispiele sind zwar interessant, aber oft zu kurz
gegriffen, wenn es darum geht, einen dauerhaften
Wert innerhalb einer Organisation zu schaffen.

Ein praktischerer und wirkungsvollerer Ansatz liegt in der
agentenbasierten Kl - KI-Systeme, die nicht nur reagieren, sondern
auch handeln. KI-Agenten konnen Entscheidungen treffen,

Tools aufrufen, systemubergreifend arbeiten und Aufgaben
automatisieren, die sonst manuell ausgefuhrt werden mussten. Sie
gehen uber die Konversation hinaus und fuhren sie aus.

Daruber hinaus haben Unternehmen erhebliche Anstrengungen
unternommen, um herauszufinden, wie sie die groBen

Mengen an strukturierten und unstrukturierten Daten, die sie
angesammelt haben, am besten nutzen konnen. Unternehmen
haben Datenpraktiken eingefuhrt und Mitarbeiter in Data Science
geschult, aber diese MaBnahmen haben das Potenzial der in jedem
Unternehmen gespeicherten Datenmengen kaum erschlossen.

Dieser Leitfaden zeigt ihnen, wie mit KNIME erstellte Agenten

das Fachwissen von Datenspezialisten mit dem Domanenwissen
von Fachexperten kombinieren konnen, so dass Unternehmen
agentenbasierte Datenarbeiter erstellen konnen, die Informationen
bereitstellen oder Aufgaben entsprechend den Anforderungen des
Unternehmens ausfuhren.

Das interessante daran ist, dass Unternehmen bereits Uber einen
GroBteil der fur die Entwicklung von KI-Agenten erforderlichen
Ressourcen verfugen. Zentralisierte Datenteams - Analytik,

Data Science oder Business Intelligence - bauen seit langem

die Infrastruktur, das Fachwissen und die Datenbestande

auf, die fur die Entwicklung agentenbasierter Losungen
erforderlich sind. Anstatt vollig neue Abteilungen zu schaffen
oder bei Null anzufangen, konnen Unternehmen vorhandene
Analysetools, Pipelines und das umfangreiche Fachwissen ihrer
Datenspezialisten nutzen.

Mit KNIME kann ihr Unternehmen beispielsweise seine
bestehenden Analyse-Workflows integrieren und sie in ein
Repository von Tools verwandeln, auf die KI-Agenten zugreifen
konnen. Ausgehend von den Ressourcen und Talenten, die

Sie bereits haben, zeigt Ihnen dieser Leitfaden, wie Sie diese
agentenbasierten Datenarbeiter mit KNIME schrittweise,
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transparent, effizient und praktisch aufbauen und pflegen konnen.

Einfuhrung in die Agentische KI

Was sind KI-Agenten?

Ein KI-Agent ist ein System, das denken, entscheiden und handeln kann. Im Gegensatz zu grofB3en
Sprachmodellen (LLMs), die einfach eine Antwort auf eine Eingabeaufforderung zurlickgeben, konnen
Agenten diese Antwort nehmen und etwas damit tun - zum Beispiel Daten abrufen, eine Entscheidung
treffen, eine APl aufrufen oder einen Bericht erstellen.

Agenten bestehen in der Regel aus einigen wenigen Schlisselkomponenten:

WERKZEUGE

Tools erledigen spezifische Aufgaben wie Datenaggregation und Ereignisvorhersage. Wahrend diese
Funktionen schon seit Jahren automatisiert werden, erfordern agentenbasierte Systeme andere
Designansatze.

INTELLIGENTE WERKZEUGE

Ein intelligentes Werkzeug erweitert die Funktionalitat eines Werkzeugs durch die Einbeziehung eines
groBen Sprachmodells (LLM). Dadurch ist es in der Lage, den Kontext zu verstehen und Aufgaben
auszufuhren, die das Verstehen oder Erzeugen von Sprache beinhalten. So konnte ein intelligentes Tool
beispielsweise ein Dokument zusammenfassen oder es konnte das Dokument zusammenfassen und dann
die Zusammenfassung zum Verfassen und Versenden einer E-Mail verwenden.

KI-WORKFLOWS
KI-Workflows verbinden mehrere Tools, um komplexere Aufgaben zu bewaltigen.

KI-Workflows orchestrieren mehrere Komponenten - einschlieBlich LLM-Modelle, APIs und Logik - um
komplexe, mehrstufige Aufgaben zu I0sen, die uber das hinausgehen, was ein einzelnes Modell oder Tool
allein bewaltigen kann. Diese KI-Workflows konnen von einem Agenten dynamisch zusammengestellt
werden.

KI-Workflows konnen oft selbst zu Werkzeugen werden, die von anderen Kl-Workflows innerhalb groBerer
Systeme verwendet werden.

AGENTEN

Ein Agent hat Zugang zu einer Reihe von Werkzeugen und koordiniert deren Einsatz fur jede spezifische
Anfrage.

SPEICHER

Ein Agent hat Zugriff auf alle friheren Aktionen, die er durchgefuhrt hat, und auf das Feedback zu diesen
Aktionen , so dass er sein Verhalten anpassen oder Mustern folgen kann, die auf frUheren Erfahrungen
beruhen. Dies tragt dazu bei, die Qualitat der Entscheidungen und Aktionen des Agenten zu verbessern.
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Wie dies im Hintergrund funktioniert, ist sehr unterschiedlich. Einige Agenten nutzen Kl, um zunachst die
gesamte Vorgehensweise zu planen und genau festzulegen, welche Werkzeuge in welcher Reihenfolge
eingesetzt werden sollen. Andere gehen eher schrittweise vor und verwenden ein Tool nach dem anderen,
bis sie genugend Informationen gesammelt haben, um eine gute Antwort zu geben.

Agenten gibt es in zwei Hauptvarianten:
= Agentische Anwendungen, die direkt mit Menschen interagieren

= Agentendienste, die im Hintergrund laufen und als Werkzeuge fur andere Arbeitsablaufe oder
Agenten zur Verfugung stehen

Die Starke dieses Ansatzes liegt darin, dass er wachsen und sich weiterentwickeln kann. Neue Tools,

bei denen es sich selbst um KI-Workflows oder andere Agenten handeln kann, konnen kontinuierlich zur
Sammlung hinzugefugt werden. Manchmal fugen menschliche Designer diese neuen Tools hinzu, aber auch
Agenten konnen selbst Tools entwickeln und hinzufugen, um ihre eigenen Fahigkeiten oder die anderer
Agenten zu erweitern.

Mit zunehmender Komplexitat der Werkzeugsammlung konnen die Agenten immer komplexere Aufgaben
bewaltigen. Dies fuhrt zu einer naturlichen Entwicklung hin zu fortschrittlicherem Verhalten. Das Ganze ist
mehr als die Summe seiner Teile. Einzelne Teile, die fur sich genommen nicht zu kompliziert sind, fligen sich
zu etwas bemerkenswert Leistungsfahigem zusammen.
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Stufen der Agentenautonomie

Die Autonomie von Agenten kann von allgemein bis spezifisch reichen. Allgemeine Agenten hoherer Stufen

konnen Aufgaben ausflhren, indem sie sie an spezialisiertere Unteragenten delegieren und deren Ergebnisse
integrieren, um immer komplexere Ziele zu erreichen.

Zum Beispiel:

Agent fiir Aktivitatsempfehlungen (allgemein): Liefert Aktivitatsvorschlage auf der Grundlage von
Benutzerpraferenzen und kontextbezogenen Bedingungen.

= Wetter-Unteragent (spezifisch): Liefert Wettervorhersagen.
= Wanderweg-Subagent (spezifisch): Identifiziert Wanderwege an einem bestimmten Ort.

= Kino-Subagent (spezifisch): Listet Filme auf, die derzeit in Kinos laufen.

Wenn ein Benutzer fragt: “Was kann ich morgen unternehmen?”, wiirde der Aktivitatsempfehlungsagent
zunachst den Wetter-Subagenten Uberprufen. Wenn die Wettervorhersage gunstig ist, wurde er an den
Unteragenten Wanderwege delegieren, um Aktivitaten im Freien vorzuschlagen. Wenn das Wetter ungunstig
ist, wurde er stattdessen den Kino-Subagenten beauftragen, Filme zu empfehlen.

Flexible 4
User

Rigid w
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Warum agentenbasierte Systeme fur Unternehmen unverzichtbar
geworden sind

Sprachmodelle haben ihre Fahigkeit zur Textgenerierung unter Beweis gestellt, aber Unternehmen brauchen
Losungen, die Entscheidungen und Handlungen vorantreiben. Agentische Systeme mit ihrer Fahigkeit,
eigenstandig zu denken und zu handeln, schlieBen diese Lucke.

Mehrere geschaftliche Herausforderungen machen diese Systeme jetzt besonders wertvoll:

= Nicht genutzte Daten: Trotz Investitionen in die Dateninfrastruktur haben Unternehmen
Schwierigkeiten, aus ihren umfangreichen strukturierten und unstrukturierten Daten einen Nutzen
zu ziehen. Agentische Systeme konnen als Datenarbeiter fungieren, die diese Daten kontinuierlich
analysieren und relevante Erkenntnisse gewinnen.

= Entscheidungslatenz: In schnelllebigen Markten konnen manuelle Genehmigungsprozesse und
Verzogerungen bei der Datenanalyse zu Engpassen fuhren, die eine zeitnahe Entscheidungsfindung
behindern und die Flexibilitat des Unternehmens einschranken.

= Betriebs- und Datenfragmentierung: GroRe Unternehmen sehen sich oft mit Herausforderungen
konfrontiert, die sich aus unverbundenen Systemen und Teams ergeben, die mit isolierten Daten
arbeiten, was zu Ineffizienzen und eingeschrankter Zusammenarbeit fuhrt.

= Ressourcenbeschrankungen: Unternehmen stehen unter dem Druck, die Produktivitat zu steigern,
ohne die Zahl der Mitarbeiter zu erhohen. Agentensysteme konnen routinemafige Analyse- und
Entscheidungsfindungsaufgaben Ubernehmen, fur die sonst zusatzliches Personal erforderlich ware.

= Komplexitat der Vorschriften: Die Compliance-Anforderungen werden immer anspruchsvoller.
Agentensysteme konnen Regeln konsistent auf alle Ablaufe anwenden und so menschliche Fehler
und Compliance-Risiken reduzieren.

= Steigende Kundenerwartungen: Die Kunden verlangen einen schnelleren, individuelleren Service.
Agentensysteme konnen auf der Grundlage einer umfassenden Analyse von Kundendaten sofortige
Antworten liefern.

Der praktische Vorteil dieser Systeme liegt in ihrer Fahigkeit, autonom zu arbeiten und die menschliche
Produktivitat zu steigern, indem sie Situationen analysieren, Optionen bewerten und unter Einhaltung
festgelegter Parameter geeignete MaBnahmen ergreifen.

Unternehmen, die agentische Systeme einsetzen, konnen diese als Datenarbeiter einsetzen, die aktiv
Erkenntnisse aus Unternehmensdaten extrahieren, analysieren und anwenden.

Diese KI-Agenten kombinieren das technische Fachwissen von Datenwissenschaftlern mit dem
kontextbezogenen Wissen von Domanenexperten und ermoglichen es Unternehmen, ihre gesammelten
Datenbestande endlich produktiv zu nutzen.

Anstatt Daten in verschiedenen Systemen ungenutzt zu lassen, verwandeln diese Agenten sie in verwertbare
Erkenntnisse, die eine fundierte Entscheidungsfindung im gesamten Unternehmen unterstutzen.
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Warum sollten Sie KNIME fur die Entwicklung
Ihrer KI-Agenten verwenden?

KNIME bietet modulare Bausteine fur den Aufbau von KI-Agenten in einer uberschaubaren Weise.
Hier ist ein detaillierter Blick darauf:

Visuelle Arbeitsablaufe

Die visuellen Arbeitsablaufe von KNIME machen es sowohl fur technische als auch fur nicht-technische
Benutzer zuganglich.

Die visuellen Workflows von KNIME ermoglichen sowohl technischen als auch nicht-technischen Anwendern
den Zugang, indem sie den traditionellen Code durch eine Drag-and-Drop-Schnittstelle ersetzen. Jeder
Prozessschritt wird durch einen zusammenhangenden Knoten dargestellt, was es einfacher macht, den
Datenfluss zu verfolgen, Probleme zu identifizieren und die Logik klar zu erklaren.
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a5 »
Q g ,
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° °
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Workflows sind vollstandig nachvollziehbar und reproduzierbar, was Transparenz, Zuverlassigkeit und eine
einfache Prufung gewahrleistet.

Visuelle Workflows fungieren als Werkzeuge, mit denen Agenten auf Informationen zugreifen und Aufgaben
ausflihren konnen. Diese Workflows konnen mit generativen Kl-Funktionen (GenAl) erweitert werden, was
zu intelligenten Tools fuhrt. Auch die Agenten selbst konnen mit Hilfe von KNIME-Workflows entwickelt
werden, so dass sie diese erweiterten Werkzeuge effektiv orchestrieren konnen. Beispielsweise konnen

ein Kundenabwanderungsmodell oder ein Berichtsgenerator nun als aufrufbare Werkzeuge innerhalb des
Entscheidungsablaufs eines KI-Agenten fungieren.
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Fur bestehende KNIME-Anwender ist die Konvertierung ihrer Workflows in agentenfahige Tools ein
Kinderspiel. Dies ermoglicht die sofortige Wiederverwendung bestehender Workflows in agentenbasierten

Workflows..

Breiter Datenzugriff

Mit mehr als 300 Konnektoren kann KNIME problemlos mit internen Systemen, APIs, Datenbanken und
modernen LLMs verbunden werden. Zusatzlich bietet KNIME native Unterstltzung fur REST APIs Uber
Knoten wie GET Request, POST Request und JSON Path.

Diese Konnektivitat ermoglicht es Workflows, auf Daten aus verschiedenen Quellen zuzugreifen, diese
abzurufen und zu manipulieren, was KNIME zu einer leistungsfahigen Briicke zwischen Kl-Verarbeitung und
Unternehmensdaten-Okosystemen mach.

READER NODES
Table Reader

File Reader

Tika Parser
Tess4J

JSON Reader
Web Log Reader
List Audio Files
Image Reader
Model Reader

CONNECTOR NODES

KNIME REST Client Extension
SPARQL Endpoint

Memory Endpoint

KNIME Twitter Connectors

SAP Reader (Theobald Software)
Kafka Connector

Kafka Consumer

SMB Connector

Google Analytics Connector
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TensorFlow Network Reader
Triple File Reader

Webpage Retriever

RSS Feed Reader

Keras Network Reader
TensorFlow 2 Network Reader
OpenNLP NER Model Reader
Network Reader

Viz Input Connector

Google Sheets Connector

KNIME Amazon Machine Learning
Integration

KNIME Salesforce Integration
FTP Connector

SSH Connector

HTTP(S) Connector

Box Connector

Google Drive Connector

SDF Reader

MDF Reader

Python Source
Python Object Reader
R Source (Table)
Index Reader

H20 MOJO Reader
SAS7BDAT Reader

Amazon S3 Connector

Google Cloud Storage Connector
SharePoint Online Connector
Azure Blob Storage Connector
HDFS Connector

HDFS Connector (KNOX)
Databricks File System Connector
Neo4j Connection

OrientDB Connection
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LLM CONNECTORS

OpenAl LLM Connector

OpenAl Embeddings Connector
OpenAl Chat Model Connector
Azure OpenAl LLM Connector

Azure OpenAl Embeddings
Connector

Azure OpenAl Chat Model Connector

AUTHENTICATION NODES
Google Authenticator
Microsoft Authenticator

Amazon Authenticator

DATABASE CONNECTORS
Connector (generic JDBC)

DB Connector

Oracle Connector

Snowflake Connector
PostgreSQL Connector

H2 Connector

Databricks Chat Model Connector
Databricks Embedding Connector
DeepSeek Chat Model Connector
GPT4AIll Embeddings Connector
HF Hub LLM Connector

HF Hub Chat Model Connector
HF Hub Embeddings Connector

OpenAl Authenticator
Azure OpenAl Authenticator
DeepSeek Authenticator

SQLite Connector

Microsoft Access Connector
Microsoft SQL Server Connector
Vertica Connector

Impala Connector

Hive Connector

HF TEI Embeddings Connector

HF TGl Chat Model Connector

HF TGI LLM Connector

Local GPT4All Chat Model Connector
Local GPT4AIl LLM Connector
KNIME Hub Chat Model Connector
KNIME Hub Embeddings Connector

HF Hub Authenticator

Google BigQuery Connector
KNIME Amazon DynamoDB Nodes
Amazon Redshift Connector
Amazon Athena Connector
MySQL Connector

Der Open-Source-Charakter von KNIME ermoglicht eine hohe Integration der neuesten und besten
Technologien und legt die Benutzer nicht auf eine bestimmte Vorgehensweise fest.

Wenn sich die zugrunde liegende Technologie andert, konnen Sie den Konnektor in ihrem visuellen Workflow
einfach austauschen - Sie mussen nicht alles neu aufbauen. Diese Art von Flexibilitat macht es zu einer
zukunftssicheren Wahl fur den Aufbau von Agenten, insbesondere in der sich schnell verandernden und

unvorhersehbaren Kl-Landschaft.

Gut integrierte Daten, die den Agenten Kontext bieten

Agenten sind bei der Erledigung ihrer Aufgaben auf spezialisierte Werkzeuge angewiesen. Diese Werkzeuge
liefern Informationen oder erledigen Aufgaben, die der primare Agent nicht selbst ausfuhren kann.

KNIME Hub fungiert als zentrales Repository fur wiederverwendbare Tools fur Agenten. KNIME-Workflows
konnen diese Tools bei Bedarf flexibel aufrufen und orchestrieren und so autonome Losungen schaffen,
die sich leicht an veranderte Anforderungen anpassen lassen. Sie konnen KNIME Business Hub als MCP-
Server (Model Context Protocol) einrichten, der ihnen eine einfachere und skalierbare Maoglichkeit bietet,

Werkzeuge aus ihrem Repository zu durchsuchen und aufzurufen.
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Zusammenfuhrung von Werkzeugen, KI-Workflows und Agenten in
einer modularen und transparenten Weise

Mit den visuellen Workflows von KNIME konnen alle Komponenten eines agentenbasierten Systems ganz
naturlich aufgebaut werden:

=  Werkzeuge: Mit der KNIME Analytics Platform konnen Sie nutzliche Werkzeuge erstellen,
insbesondere solche, die mit Daten arbeiten. KNIME Hub ist ein groBartiges Repository
fUr verschiedene Tools, einschlieBlich intelligenter Tools, die durch neue Kl-Funktionen
unterstutzt werden.

= KI-Workflows: Sie konnen KNIME auch verwenden, um eine Reihe von Werkzeugen zu
orchestrieren und zu nutzen, um komplexe Aufgaben zu Iosen.

= Agenten: Durch den Einsatz von Kl-Funktionen konnen KNIME-Workflows auch
Aufforderungen enthalten, die dabei helfen, Plane zu erstellen oder die Kl anzuweisen,
bestimmte Werkzeuge zu verwenden.

Mehr als eine Chat-Schnittstelle

Sie konnen KNIME Workflows auch dazu verwenden, Anwendungen oder Dienste zu erstellen, die wie Agenten
agieren. Genau wie regulare Workflows konnen auch agentenbasierte Workflows einfach Uber den KNIME Hub
als Datenanwendungen, Hintergrunddienste oder REST APIs bereitgestellt werden - je nachdem, was fur ihre
Umgebung sinnvoll ist.

Endlich eine Moglichkeit, das Beste aus ihren Daten herauszuholen

Obwohl viele Unternehmen Uber umfangreiche Datenbestande verflgen, bleibt es oft eine Herausforderung,
aus diesem Kapital zu schlagen. Mit KNIME erstellte Agenten helfen Ihnen, diese Herausforderung zu
meistern, indem sie die Analysemethoden ihrer Datenexperten mit den praktischen Erkenntnissen ihrer
Fachleute kombinieren.

Die modularen, visuellen Workflows von KNIME ermoglichen es sowohl technischen als auch nicht-
technischen Anwendern, klar und gemeinsam umsetzbare Prozesse zu definieren. ihre Fachexperten
konnen Geschaftslogik und betriebliche Zusammenhange visuell direkt in Workflows abbilden, wahrend ihre
Datenwissenschaftler fortschrittliche Analysemodelle nahtlos in diese visuellen Strukturen integrieren.

Wenn Sie mehr und mehr Agenten mit KNIME erstellen, bauen Sie im Wesentlichen agentenbasierte
Datenarbeiter auf, die ahnlich wie die Expertenkollegen funktionieren. Diese Agenten sind in der Lage, den
Kontext intelligent zu verstehen, auf relevante Informationen zuzugreifen und die Daten ihres Unternehmens
entsprechend den spezifischen Anforderungen ihres Unternehmens effektiv zu nutzen. Sie fordern proaktiv
Erkenntnisse zutage, geben fundierte Empfehlungen ab und ermoglichen es Ihnen schliel3lich, das Beste aus
ihren Daten herauszuholen.
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Verstehen des Geschaftswerts von
benutzerdefinierten Kl-Agenten anhand
praktischer Anwendungsfalle

Der Wert von Agenten ergibt sich aus den Moglichkeiten, die sie den Teams bieten, und nicht nur aus dem,
was sie erzeugen. Richtig eingesetzt, konnen sie die Effizienz, Konsistenz und Anpassungsfahigkeit einer
Reihe von Arbeitsablaufen verbessern.

= Effizienzgewinne

12

Agenten eignen sich besonders gut fir die Ubernahme von zeitaufwandigen Routineaufgaben, die kein
tiefes Urteilsvermogen erfordern, aber dennoch prazise und schnell erledigt werden mussen. Dadurch
konnen sich die Mitarbeiter auf Arbeiten konzentrieren, die tatsachlich von menschlicher Aufmerksamkeit
profitieren.

Laut einem Bericht von LangChain werden Agenten am haufigsten fUr Recherchen und
Zusammenfassungen eingesetzt (58 ), gefolgt von Unterstiitzung bei personlichen Aufgaben und
Produktivitat (53,5 p). Diese Zahlen deuten darauf hin, dass viele Menschen nach Mdglichkeiten suchen,
zeitaufwandige Arbeiten zu entlasten.

Die Effizienzgewinne gehen uber die individuelle Nutzung hinaus. Etwa 45,8 u der Anwendungsfalle
beziehen sich auf den Kundenservice, wo Agenten eingesetzt werden, um Anfragen zu bearbeiten, bei
der Fehlersuche zu helfen und Teams dabei zu unterstitzen, schneller auf Kunden zu reagieren.

= Bearbeitung eingehender Kundensupportanfragen durch automatisches Markieren, Weiterleitung
an das richtige Team und Vorschlagen von Antworten auf der Grundlage fruherer Tickets und
Supportunterlagen.

= Zusammenfassen langer Dokumente, wie z. B. Besprechungsprotokolle oder Fallnotizen.

= Abrufen von Daten aus mehreren Systemen, um wochentliche oder monatliche Routineberichte zu
erstellen.

«  Uberpriifung und Kennzeichnung von Dokumenten auf fehlende Metadaten oder inkonsistente
Formatierung.

= Beantwortung haufig gestellter interner Fragen (HR-Richtlinien, Zugang zu Tools usw.) mithilfe einer
zentralen Wissensdatenbank.

Skalierbarkeit und Konsistenz

Wenn sichergestellt werden soll, dass die Arbeit immer und Uberall auf die gleiche Art und Weise erledigt
wird, konnen Agenten dazu beitragen, dass Regeln gleichmaBig angewendet werden und Diskrepanzen
zwischen Teams und Standorten verringert werden.

= Entwerfen von Antworten auf RFPs in einem ersten Durchgang unter Verwendung der genehmigten
Sprache und Formatierung.

Open for Innovation
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= Erstellen von Checklisten fur die Einarbeitung je nach Rolle, Abteilung und Region.

» Uberpriifung der eingereichten Formulare oder Dokumente auf Ubereinstimmung mit den internen
Standards.

= Ausfillen von wiederkehrenden Vorlagen (z.B. Leistungsuberpriifungen, Kundenerfolgsplane).

= Ubersetzen von Standardarbeitsanweisungen (SOPs) in regionale Formate oder Sprachen, wobei die
Struktur konsistent bleibt.

= Strategische Differenzierung

MaBgeschneiderte Agenten konnen mehr als nur automatisieren. Sie konnen widerspiegeln, wie ihr
Unternehmen denkt und arbeitet. Diese Anpassung kann dazu beitragen, komplexe Entscheidungen
zu beschleunigen oder den Teams neue Werkzeuge an die Hand zu geben, mit denen sie sich im
Wettbewerb besser behaupten konnen.

= Analyse der Ankundigungen von Wettbewerbern und Zusammenfassung der Auswirkungen auf ihr
Unternehmen.

= Erarbeitung gezielter Vorschlage fur die Kontaktaufnahme auf der Grundlage von Branche, Persona
und Geschaftsphase.

= Unterstutzung von AuBendienstteams mit lokalisierten Produktdaten oder regulatorischen
Anforderungen bei Kundenbesuchen.

= Erstellen von internen “Briefing Books” vor wichtigen Meetings unter Verwendung von CRM-,
Nachrichten- und Projektdaten.

= Synthese von Feedback aus verschiedenen Kanalen (Support, Vertrieb, Umfragen) zu umsetzbaren
Themen.

= Einhaltung von Vorschriften und Risikomanagement.

In Bereichen, in denen Genauigkeit und Nachvollziehbarkeit ebenso wichtig sind wie Schnelligkeit,
konnen Agenten helfen, Regeln durchzusetzen und Entscheidungen zu dokumentieren. Dies ist
besonders in den Bereichen Finanzen, Gesundheitswesen und anderen regulierten Umgebungen von
Bedeutung.

« Uberprifung und Kommentierung von Vertragen, um Abweichungen von
Standardbedingungen hervorzuheben.

= Vergleich von Versionen behordlicher Unterlagen auf Diskrepanzen oder fehlende Formulierungen.

= Bereinigung sensibler Daten (PIl, PHI usw.) aus Dokumenten vor der externen Weitergabe.
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= Nachverfolgung, welche Schritte in einem Compliance-bezogenen Prozess wann
unternommen wurden.

= VorabUberprufung von Berichtsentwirfen anhand von branchenublichen oder internen Compliance-
Checklisten.

» Verstarkung, nicht Ersetzung

Agenten sind oft am effektivsten, wenn sie als Kopiloten fungieren - sie unterstutzen die Arbeit, die
Menschen bereits erledigen, anstatt sie zu ersetzen. Sie konnen Vorbereitungsarbeiten ubernehmen,
Vorschlage unterbreiten oder relevante Zusammenhange aufzeigen, wenn sie benotigt werden, und so
Menschen helfen, schnellere und fundiertere Entscheidungen zu treffen

= Unterstutzung von Analysten durch das Sammeln von Kontext und das Verfassen von
Zusammenfassungen fur Untersuchungen oder Wettbewerbsinformationen.

= Uberpriifung von Berichtsentwiirfen oder Foliendokumenten auf Klarheit, Tonfall und interne
Konsistenz.

= Bereitstellung von Live-Vorschlagen oder Referenzen wahrend Chats mit dem Kundensupport,
basierend auf friheren Fallen.

« Bereitstellung kontextspezifischer Antworten auf interne Fragen (z. B. “Wie sieht unser
Beschaffungsprozess fur Anbieter in Europa aus?”).

= Vorbereitung von Teammitgliedern auf Besprechungen durch Zusammenstellung von
Tagesordnungen, friheren Notizen und jungsten Aktivitaten aus relevanten Tools.

Branchenubergreifend sind diese Vorteile des Einsatzes von Agenten quantifizierbar: Unternehmen
berichten von einer Steigerung der Mitarbeitereffizienz um 61y, und einige (wie JPMorgan) haben
Produktivitatssteigerungen von bis zu 20 u durch den Einsatz von KI-Copiloten fur technische
Aufgaben festgestellt.
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Wie man 3 verschiedene Agenten mit
zunehmender Komplexitat in KNIME erstellt

Sie brauchen keine wochenlange Planung oder ein spezialisiertes Ingenieurteam, um mit dem Aufbau
ihres ersten KI-Agenten zu beginnen. In diesem Abschnitt zeigen wir Ihnen, wie Sie drei Agenten in
KNIME erstellen konnen, von denen einer leistungsfahiger ist als der andere. Sie fangen klein an, lernen die
Mechanismen kennen und konnen sich von dort aus weiterentwickeln.

Wir beginnen mit dem technischen Aufbau und Als Nachstes werden wir einige Tools entwickeln
dem Verstandnis, wie die Funktionen von KNIME und einen einfachen Agenten erstellen, der die
auf die Konzepte der Agenten-KI abgestimmt sind. Stimmung des Benutzerfeedbacks analysiert und

das Feedback entsprechend weiterleitet.

Dann werden wir die Fahigkeiten dieses Agenten SchlieBlich werden wir einen vollwertigen “Frag-
erweitern, indem wir interne Werkzeuge mit mich-alles”"-Agenten entwickeln, der dynamisch
externen datenbasierten Werkzeugen integrieren. auf verschiedene Benutzeranfragen direkt Uber

eine Chat-Schnittstelle antwortet.

Schritt O: Technischer Stack + KNIME

Um zu beginnen, benotigen Sie die KNIME Analytics Platform und Zugang zu einer LLM API. In unserem
Beispiel wird OpenAl verwendet, aber Sie konnen auch andere verwenden. Wenn Sie interne Tools, APls oder
Daten-Repositories haben, ist es hilfreich, auch zu diesen Verbindungen zu haben.

Die Starke von KNIME liegt hier in der Flexibilitat, es kann mit fast allem verbunden werden und Sie sind nicht
an einen bestimmten Anbieter fur inre Daten, Modelle oder Speicher gebunden.

GRUNDLEGENDE EINRICHTUNG VON AGENTEN IN KNIME

Bevor wir in die Details eintauchen, ist es hilfreich zu verstehen, wie die Kernfunktionen von KNIME mit den
grundlegenden Konzepten des Agentendesigns ubereinstimmen.

= Werkzeuge in KNIME

In KNIME beziehen sich Werkzeuge auf visuelle Workflows, die mit vordefinierter Logik aufgebaut sind
und strukturierte Probleme ohne maschinelles Lernen oder generative Modelle Iosen. Diese Workflows
sind nutzlich fur Aufgaben, die klaren Regeln folgen und mit ETL-Knoten aufgebaut werden konnen, z.
B. das Abrufen von Informationen Uber Kundendaten, Mitarbeiter, Top-Kunden oder das Senden von
E-Mails.

= Intelligente Werkzeuge in KNIME

Intelligente Werkzeuge in KNIME sind aufgabenspezifische Workflows, die durch KI-Komponenten, wie
LLMs, unterstutzt werden. Ein Beispiel ist ein Workflow fur Sentiment-Analyse.
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Die KNIME Al-Erweiterung ermoglicht die nahtlose Integration mit einer Vielzahl von Modellen,
einschlieBlich der Modelle von OpenAl, Hugging Face Hub, DeepSeek sowie lokal gehosteten Modellen
wie GPT4AIll. Sie bietet dedizierte Knoten fur das Prompten von Chats und das Einbetten von Modellen,
zusammen mit Werkzeugen fur die Arbeit mit Vektorspeichern wie Chroma und FAISS.

Al-Workflows in KNIME

KI-Workflows reihen Werkzeuge und intelligente Tools aneinander, um eine komplexe, aber
standardisierte Aufgabe zu Iosen. Rufen Sie zum Beispiel ein Werkzeug auf, um Kundendaten zu
lesen, ein anderes, um die letzten Transaktionen abzurufen, und ein drittes, um die Abwanderung
vorherzusagen. Bei KI-Workflows geht es nicht nur um isolierte Aufgaben - sie konnen als Tell
komplexerer, agentenbasierter Systeme orchestriert werden.

Diese Workflows sind auf Flexibilitat ausgelegt und konnen unabhangig voneinander ausgelost oder
in groBere Automatisierungspipelines eingebettet werden. Sie unterstutzen auch die Interaktion mit
externen Diensten Uber APIs, Datenbankverbindungen und andere Integrationen.

Ein Beispiel ist ein Workflow zur Zusammenfassung von JIRA-Tickets, der Textparsing, API-Zugriff und
LLM-basierte Zusammenfassung in einem Prozess kombiniert.

KI-Agenten in KNIME

Anstatt jeden Schritt manuell vorzudefinieren, stellen KI-Agenten die erforderlichen
Werkzeuge dynamisch zusammen und fuhren sie auf der Grundlage von Eingabedaten und
Flusskontrollmechanismen aus. Dies kann durch die Verwendung von KNIME-Workflows zur
Ablaufsteuerung erreicht werden, wie z.B.:

= Bedingte Logik: Steuerung des Workflows auf der Grundlage von Eingabebedingungen, um
sicherzustellen, dass Aufgaben nur dann ausgefuhrt werden, wenn sie relevant sind.

= Schleifen und Rekursion: Wiederholung von Schritten, bis eine Bedingung erfullt ist, wodurch
Workflows die Ergebnisse uber mehrere Iterationen verfeinern konnen.

= Parallele Verarbeitung: Gleichzeitige Ausfuhrung mehrerer Aufgaben zur Verbesserung der Effizienz
durch gleichzeitige Bearbeitung verschiedener Aspekte eines Problems.

KI-Agenten nutzen sowohl regelbasierte als auch LLM-Techniken, um die richtigen Werkzeuge
auszuwahlen und einzusetzen. Diese Prinzipien ermoglichen es den Kl-Agenten, Werkzeuge autonom zu
verwalten, so dass sie anpassungsfahig und skalierbar sind und keine starren Abfolgen von vordefinierten
Schritten darstellen.

Tool-Repository fur Agenten

Jeder KNIME-Workflow kann als wiederverwendbares Werkzeug in einem Repository dienen, auf das
KI-Agenten fur spezielle Aufgaben dynamisch zugreifen konnen. KNIME Hub fungiert als zentrales
Repository fur Werkzeuge. Es ermoglicht den Agenten, das am besten geeignetes Werkzeug auf der
Grundlage der Echtzeitbedingungen auszuwahlen und auszufuhren, anstatt sich auf einen einzigen,
monolithischen Workflow zu verlassen.
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KNIME Hub beherbergt sowohl herkommliche Tools - etwa fur die Filterung oder Formatierung von Daten
- als auch intelligente Tools, die auf KI-Modellen fur Aufgaben wie Klassifizierung oder Zusammenfassung
basieren. Agenten konnen diese Werkzeuge dynamisch integrieren, um Antworten zu generieren, die auf
Benutzereingaben oder spezifische Geschaftskontexte zugeschnitten sind.
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= Agenten fur Benutzer verfligbar machen
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Agentenbasierte Workflows konnen wie normale Workflows uber KNIME Hub auf unterschiedliche Weise
bereitgestellt werden - ob als Daten-Apps, Hintergrunddienste oder REST-APIs - je nachdem, was am
besten zu ihrem Setup passt.

Strukturierter Zugriff von Agenten auf Werkzeuge mit Model Context Protocol (MCP)

Je mehr Kontext ein Agent Uber die verfugbaren Werkzeuge und deren Verwendung hat, desto effektiver
kann er Probleme 16sen und MalBnahmen ergreifen.

MCP bietet einen strukturierten Weg, um Kl-Agenten den Kontext zu geben, den sie benotigen, um in
realen Geschaftsumgebungen zu agieren, in denen Handlungen sowohl auf Daten als auch auf Kontext
basieren mussen.

Mit MCP:

= KlI-Agenten konnen automatisch verfluigbare Tools erkennen.
= Sieinteragieren mit Tools in einem standardisierten Format.

=  Werkzeugbeschreibungen sind klar und sowohl fur Menschen als auch fur Kl zuganglich.
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In KNIME ist ein MCP-kompatibles Werkzeug ein KNIME-Workflow, der definierte Eingaben akzeptiert,
JSON-Ausgaben zuruckliefert und als REST-Service Uber den KNIME Business Hub zuganglich ist. Es
enthalt eine Beschreibungsdatei, die dem MCP-Schema folgt, so dass KI-Agenten das Werkzeug auf
konsistente Weise verstehen und verwenden konnen.

Schritt 1: Erstellen Sie ihre Werkzeuge

Beginnen wir mit der Erstellung einiger Tools, die von unseren Agenten verwendet werden konnen:

WERKZEUG 1: RABATTCODE-GENERATOR

Bei diesem Tool handelt es sich um einen KNIME-Workflow, der auf der Grundlage von Benutzerfeedback
einen Rabattcode generiert. Es nimmt Eingaben wie Produktdetails und Benutzerkommentare entgegen und
erstellt automatisch einen personalisierten Rabattcode.

Laden Sie den Workflow herunter und offnen Sie ihn in ihrer KNIME Analytics Platform, um ihn als Tool zu
verwenden.

Beachten Sie, dass es sich hierbei nur um ein Demonstrationswerkzeug handelt. Es werden keine
tatsachlichen Rabattcodes generiert.

WERKZEUG 2: SUPPORT ESCALATOR

Das Tool Support Escalator ist ein KNIME Workflow, der negatives Feedback verarbeitet. Es erstellt
automatisch Support-Tickets und eskaliert die Beschwerden der Benutzer zur weiteren Bearbeitung. Es
erfordert Eingaben wie den Produktnamen und detailliertes Feedback.

Laden Sie den Workflow hier herunter.

Beachten Sie, dass es sich hierbei nur um ein Demonstrationswerkzeug handelt. Es wird kein tatsachliches
Support-Ticket erstellt.

TOOL 3: FIRMENEINBLICKE RETRIEVER

Das Company Insights Retriever Tool ist ein KNIME-Workflow, der Schlusselinformationen Uber ein
Unternehmen aus der Datenbank abruft, z. B. Domain, Branche, Marktprasenz, Umsatz, Mitarbeiterzahl und
Kundenstatus. Es identifiziert auch Personen, die mit dem Unternehmen verbunden sind, und hilft so bei der
Beantwortung von Fragen, z. B. ob jemand fur einen Kunden arbeitet. Laden Sie den Workflow hier herunter.

TOOL 4: MITARBEITERSUCHE

Dieses Tool fiihrt Ahnlichkeitssuchen in der Mitarbeiterdatenbank von KNIME durch, um Details zu aktuellen
oder ehemaligen Mitarbeitern zu finden. Es erfordert keine Kl, sondern nutzt Datenbankabfragen, um
relevante Daten zu sammeln. Hier finden Sie den Workflow.
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Jedes Werkzeug muss definiert werden:
= Eine klare Benennung des Tools.
= Eine prazise, anschauliche Zusammenfassung (die Beschreibung des Tools) bereitstellen.
= Eindeutige Angabe von Eingabe- und Ausgabeparametern und Datenformaten, in der Regel als JSON.

Die Klarheit ihrer Werkzeugbeschreibungen hat einen erheblichen Einfluss darauf, wie effektiv inr Agent mit
diesen Werkzeugen interagiert.

Optionaler Schritt 1.2: Machen Sie ihre Tools MCP-kompatibel

Wenn lhnen dieser Schritt im Moment etwas fortgeschritten vorkommt, konnen Sie gerne spater darauf
zurickkommen, wenn Sie mit den Grundlagen der Agentenentwicklung besser vertraut sind.

Um ihre Werkzeuge MCP-kompatibel zu machen, mussen Sie:

1. ihren Werkzeug-Workflow strukturieren

Erstellen Sie einen KNIME-Workflow aus drei Teilen:
= Eingabeverarbeitung: Verwenden Sie Container Input (JSON)-Knoten, um das Eingabeformat und
die Validierung des Werkzeugs zu definieren.

= Kernlogik: Verwenden Sie KNIME-Knoten, um Daten zu holen oder zu verarbeiten. Validieren Sie
die Eingabe und behandeln Sie Fehler mit einem Try-Catch-Muster.

= Vorbereitung der Ausgabe: Formatieren Sie die Ergebnisse als JSON-Content-Array (Text, Bild,
etc.). Senden Sie es liber einen Container Output (JSON) Knoten.

2. Bereitstellen des Tools

Stellen Sie den Workflow als Dienst auf KNIME Business Hub bereit. Verwenden Sie eine eindeutige,
konsistente Namensgebung (z. B. mit dem Prafix “Tool:"), damit das Tool einfach aufgelistet und
gefunden werden kann.

3. Einrichten eines MCP-Servers

Erstellen Sie einen KNIME Workflow, der als MCP Server fungiert. Er sollte:

= Auf die Methoden initialize, initialized, tools/list und tools/call reagieren.
= Schema und Metadaten auf der Grundlage von Werkzeugbereitstellungen zurlckgeben.

= Anfragen an die entsprechenden Werkzeugdienste weiterleiten und die Ausgabe oder Fehler
zuruckgeben.

Wenn Sie noch weitere Beispiele und Details benotigen, schauen Sie sich diesen Artikel an.
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Schritt 2: Erstellen eines einfachen Agenten, der auf Tools

verweist

Lassen Sie uns nun einen einfachen Agenten erstellen, der die von uns erstellten Tools verwendet.
Dieser Agent analysiert die Stimmung des Benutzerfeedbacks (positiv oder negativ) und leitet das
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Der Agent ist ein KNIME-Workflow, der aus drei Hauptphasen besteht:

1. Decision-Making Layer: Der Workflow beginnt mit einem LLM-Knoten, der das Benutzerfeedback
analysiert und eine strukturierte JSON-Ausgabe zuruckgibt. Diese Ausgabe enthalt die
Stimmungspolaritat (positiv oder negativ) und das identifizierte Produkt, falls verfiigbar. Ein Case
Switch Start-Knoten verwendet dann den Stimmungswert, um den Datenfluss zum richtigen

Verarbeitungszweig zu leiten.

2. Workflow Ausfilihrung: Basierend auf der Stimmung der Eingabe leitet der Agent sie Uber den
Knoten Anruf-Workflow (zeilenbasiert) an den richtigen Workflow weiter:

= |st das Feedback positiv, 10st der Agent den Workflow “Rabattcode-Generator” aus und
verwendet optional das referenzierte Produkt, um eine personalisierte Pramie zu erstellen.

= |st das Feedback negativ, wird der Workflow “Support Escalator” ausgelost, um ein Support-
Ticket zu 6ffnen und das Problem zu protokollieren.
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3. AbschlieBende Verarbeitung und Erstellung der Antwort: Sobald der gewahlte Workflow
abgeschlossen ist - unabhangig davon, ob er einen Rabattcode oder eine Support-Ticket-Nummer
zuruckgibt - wird das Ergebnis an das E-Mail-Sender-Tool gesendet. Dieses Tool sendet eine
Bestatigungs-E-Mail an den Benutzer und schlieBt den Vorgang entweder mit einem Dankeschon
oder einer Antwort des Supports ab. Der Knoten Case Switch End fasst schlieBlich alles zu einem
einheitlichen Antwortstrom zusammen.

Laden Sie den Workflow fur den Feedback-Handler-Agenten hier herunter.

Beachten Sie, dass es sich um einen manuell erstellten Agenten handelt - Sie definieren explizit die
Logik fur jeden Fall und konfigurieren manuell, welche Tools fur welche Art von Eingabe ausgelost
werden. Der Nachteil dieses Ansatzes ist, dass Sie zwar wissen, welche Tools Sie aufrufen mochten,
aber jeder Tool-Aufruf muss manuell erstellt werden.

Fir jedes neue Tool oder wenn die Logik erweitert werden muss (z. B. Hinzufligen eines dritten Tools fir
neutrale Stimmungen), miissen Sie die Systemaufforderung andern, die Routing-Logik aktualisieren und
die Workflow-Struktur entsprechend bearbeiten. Dieses Setup lasst sich nicht gut skalieren und fuhrt zu
Reibungsverlusten, wenn ihre Logik komplexer wird. Lassen Sie uns also im nachsten Schritt ein wenig
"agentenhafter” werden.

Schritt 3: Erstellen eines komplexeren Agenten, der auf interne
und externe Tools verweist

Unser zweiter Agent verbessert den ersten, indem er es dem LLM selbst ermoglicht, das
aufzurufende Tool auszuwahlen, wodurch die Notwendigkeit einer manuellen Weiterleitung entfallt.

Dadurch kann der Agent mehrere Schritte durchfuhren und Informationen aus verschiedenen
Tools kombinieren.

Das Ziel des Agenten ist es, genaue, relevante Antworten zu liefern, auch wenn die Antwort von
strukturierten Unternehmensdaten, Mitarbeiterdaten oder frUheren Support-Interaktionen abhangt.

Um dies zu erreichen:
= Der LLM analysiert die Benutzereingaben
= Der LLM wahlt ein oder mehrere Tools aus
= Das Werkzeug wird aufgerufen und erzeugt eine Ausgabe

= Der LLM entscheidet, ob die Informationen ausreichen oder ob er weitere Informationen
benotigt, vielleicht von einem anderen Tool
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Dieser Agent arbeitet in drei Hauptphasen:

1. Erzeugung von Antworten: Wenn ein Benutzer eine Frage einreicht, erstellt der Agent mithilfe
eines LLM einen ersten Entwurf. In diesem Stadium fehlen der Antwort moglicherweise wichtige
geschaftliche Zusammenhange oder verifizierte Informationen.

Ein SchlUsselfaktor fur den Erfolg dieser Phase ist die Gestaltung der Eingabeaufforderung. Der
Systemprompt muss die Rolle des Bearbeiters klar erlautern, welche Werkzeuge zur Verfugung
stehen und wann jedes einzelne davon verwendet werden sollte. Effektive Prompts vermeiden die
Nennung bestimmter Softwaresysteme (z. B. Salesforce oder Zendesk) und konzentrieren sich
stattdessen auf die Art der Informationen, die ein Tool bietet. Auf diese Weise sind die Anleitungen
im Laufe der Zeit stabiler und bei Systemanderungen leichter zu pflegen.

2. Bewertung und Verfeinerung: Als Nachstes uberpruft der Agent den Entwurf, um festzustellen,
ob er mehr Details oder Kontext benotigt. Je nachdem, was der Benutzer gefragt hat, kann er Uber
den Knoten Call Workflow (Row Based) ein oder mehrere Tools aufrufen, darunter:

= Retriever fur Unternehmenseinblicke: Findet wichtige Unternehmensdetails wie Bereich, GroBe
und Kundenstatus.

=  KNIME Employees Lookup: Prift, ob jemand bei KNIME arbeitet - oder frUher gearbeitet hat.

=  KNIME Benutzer-Infos: Sucht nach der Prasenz eines Benutzers im KNIME Forum und Hub.

= Ticket Abruf Werkzeug: Ruft die Support-Historie von Zendesk flr ein bestimmtes
Unternehmen ab.

Diese Tools werden bei Bedarf in der richtigen Reihenfolge verwendet - zum Beispiel wird

zuerst die Domane abgerufen, dann werden die Support-Tickets abgerufen. Diese Schleife wird
fortgesetzt, bis alle erforderlichen Informationen gesammelt sind und die Antwort vollstandig ist.
Die Knoten Schleifenstart und Schleifenende verwalten diesen Hin- und Her-Prozess.

3. Endgliltige Freigabe und Zustellung: Sobald die Antwort den Qualitatsstandards entspricht,
verlasst der Workflow die Schleife. Die endgultige Antwort ist gut strukturiert, durch Daten
gestutzt und kann an den Antragsteller zurickgesendet werden.
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https://hub.knime.com/knime/extensions/org.knime.features.personalproductivity/latest/org.knime.workflowservices.json.row.caller3.CallWorkflowRowBased3NodeFactory
https://hub.knime.com/s/gYiwlbFTz0nXrx0m
https://hub.knime.com/s/H6029rCePO7TEe_D
https://hub.knime.com/s/tfy-Rk6ae7QZMUM3
https://hub.knime.com/s/hLpd_zjFMspueOvL
https://hub.knime.com/knime/extensions/org.knime.features.base/latest/org.knime.base.node.meta.looper.condition.LoopStartGenericDynamicNodeFactory
https://hub.knime.com/knime/extensions/org.knime.features.base/latest/org.knime.base.node.meta.looper.LoopEndDynamicNodeFactory

Schritt 4: Erstellen eines "ask-me-anything”-Agenten

Zum Schluss werden wir einen “ask-me-anything”-Agenten erstellen, auf den die Benutzer uber eine
KNIME-Daten-App zugreifen konnen. Die Benutzer geben Fragen in den Chat ein, und der Agent wahlt
die entsprechenden Tools aus und fuhrt sie aus. Er integriert dann deren Ergebnisse, um eine fundierte

Antwort zu geben.

Die Chat-Schnittstelle ist effektiv, weil die Nutzer nicht wissen mussen, wo die Daten liegen oder
welche Tools sie verwenden mussen. Sie stellen einfach ihre Frage, und der Agent erledigt die
technische Arbeit.

So wird es aussehen:

2 Conversation

What are you? Provide a brief overview of your capabilities.

1 am a KNIME internal data agent designed to provide clear and concise responses to inquiries related to KNIME's
internal data and tools. My capabilities include:

I leverage various internal tools to deliver accurate and relevant information efficiently.

1. Retrieving company domain information for customer insights.

2. Accessing customer activity data from our CRM system.

3. Generating personalized email drafts based on user bios and usernames.

4. Providing information about KNIME employees, including their roles and locations.

5. Sharing recent topics from the KNIME Forum.

6. Offering detailed user biographies based on KNIME Forum and Community Hub activity.

7. Searching for publicly available information about entities.

8. Identifying top customers based on revenue contributions.

| leverage various internal tools to deliver accurate and relevant information efficiently.

e
izl Ask the Al Agent Advanced Settings

>

So mussen Sie vorgehen:

1. Erstellen Sie ihren Agenten wie in Schritt 4 beschrieben und verbinden Sie ihn mit
einem LLM-Modell und dem KNIME Hub, um auf die Werkzeuge aus dem vorherigen
Beispiel und andere zuzugreifen.

2. Erstellen Sie eine KNIME Datenapplikation, um die Benutzerinteraktion mit ihrem
Agenten zu ermoglichen.

3. Stellen Sie den Agenten im KNIME Business Hub oder KNIME Community Hub bereit, um ihn
den Anwendern zur Verfugung zu stellen.
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https://www.knime.com/key-capabilities/data-apps
https://docs.knime.com/latest/data_apps_beginners_guide/#introduction
https://docs.knime.com/latest/business_hub_deployments_guide/index.html#_deployment_examples_installation
https://docs.knime.com/latest/hub_user_guide/index.html#data-apps-portal
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Laden Sie den Agenten hier herunter

Und das war’s! Sie haben nun drei fortschrittliche KI-Agenten erstellt, vom einfachen Sentiment-Routing bis
hin zu einer agentenbasierten Anwendung, die in der Lage ist, in mehreren Schritten zu denken.
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Risikobeherrschung und -management mit Kil-
Agenten

Mit dem Aufbau und der Bereitstellung von drei Agenten haben Sie einen groBen Schritt nach vorn
gemacht. Das bedeutet aber auch, dass Sie jetzt die damit verbundenen Risiken bewaltigen mussen.
KI-Agenten, die in realen Umgebungen arbeiten, konnen Entscheidungen treffen, die sich auf Benutzer,
Daten und Systeme auswirken, daher ist es wichtig, angemessene SchutzmaBnahmen zu ergreifen.

Mit KNIME Business Hub konnen Sie damit beginnen, Daten- und Modell-Governance in ihren
Arbeitsablaufen durchzusetzen. So konnen Sie beispielsweise alle Versuche abfangen und blockieren,
sensible Informationen wie personliche Identifikatoren oder vertrauliche Datensatze an externe LLM-
Anbieter zu senden. Alternativ dazu konnen Sie ihre Workflows so konfigurieren, dass solche Daten
anonymisiert werden, bevor sie Uberhaupt veroffentlicht werden.

Die Workflow-basierte Umgebung von KNIME gibt Ihnen die Flexibilitat, diese Kontrollen zu definieren
und anzupassen, um ihre internen Richtlinien oder Compliance-Anforderungen zu erfullen.

Zentral verwalten

Die Kontrolle von Modellen, die wir nicht verstehen, ist nichts Neues — sie ist nur jetzt starker im Fokus.
Das Governance-Framework von KNIME wurde Uber mehr als 5 Jahre entwickelt.

Zugriff auf Technologie verwalten. ye Ausgabe und Qualitat von Modellen
IEI Verwaltung des Benutzerzugriffs |_;| verwalten. Modellausgaben Uberwachen und
ausschlieBlich auf genehmigte Anbieter. validieren, um Konsistenz, Genauigkeit und

Zuverlassigkeit sicherzustellen.

An Modelle gesendete Daten verwalten. Einhaltung gesetzlicher Vorschriften

EE In Modelle eingehende Daten steuern und @ gewahrleisten Automatisierte Prifung und
Standards festlegen, welche Daten wie (z.B. Uberwachung der Modellnutzung und
anonymisiert) Ubertragen werden. Datenverarbeitung implementieren, um die

Einhaltung von Branchenvorschriften und
Datenschutzgesetzen sicherzustellen.

Daruber hinaus konnen Sie KNIME Giskard-Knoten verwenden, um LLM-as-a-Judge-Strukturen
einzufuhren, bei denen ein Modell die Ergebnisse eines anderen auf Zuverlassigkeit oder
Angemessenheit uberpruft. Falls erforderlich, konnen Sie mehrere LLMs manuell koordinieren, um
Entscheidungen zu prufen oder zu bestatigen, bevor sie umgesetzt werden.

Diese Praktiken tragen dazu bei, die Wahrscheinlichkeit von Fehlern, Missbrauch oder unbeabsichtigten
Folgen zu verringern, wahrend ihre Agenten in der Produktion weiterlaufen.
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https://www.knime.com/knime-business-hub
https://hub.knime.com/knime/extensions/org.knime.python.features.giskard/latest

Anwenden dieses Wissens und Finden von
Anwendungsfallen in ihrem Unternehmen

Sie mussen ihre Infrastruktur nicht Uberholen oder ihre Prozesse neu schreiben, um von Agenten zu
profitieren. Der Schlussel ist, klein anzufangen. Identifizieren Sie Aufgaben, die sich wiederholen,
strukturiert sind und bereits Daten oder Entscheidungen erfordern. Dies sind perfekte Kandidaten.

Denken Sie an Stellen, an denen Mitarbeiter routinemaRig Dinge nachschlagen, etwas formatieren,
Werte vergleichen oder auf Genehmigungen warten mussen. An diesen Reibungspunkten konnen
Agenten sofort helfen.

Je mehr Agenten Sie entwickeln, desto mehr Muster werden sich herausbilden. Sie werden beginnen,
wiederverwendbare Komponenten, skalierbare Arbeitsablaufe und teamspezifische Anforderungen zu
erkennen. Und da KNIME alles visuell und modular halt, ist es einfach, es im Laufe der Zeit anzupassen
und zu verbessern.

Organisatorische Struktur: Entwickeln statt
Expandieren

Wenn Sie KI-Agentenfunktionen in ihr Unternehmen integrieren, sollten Sie den Aufbau vollig neuer
Abteilungen, die sich mit KI beschaftigen, Uberdenken. ihre derzeitigen Data-Science- oder Analyseteams
verfugen wahrscheinlich bereits Uber die meisten der erforderlichen Fachkenntnisse und die entsprechende
Infrastruktur. Anstatt bei Null anzufangen, sollten Sie sich darauf konzentrieren, Agenten-Tools
hinzuzufugen, die vorhandenen Mitarbeiter weiterzubilden und die Zustandigkeiten der Teams subtil
anzupassen, um die Entwicklung und Verwaltung von Agenten einzubeziehen.

Dieser evolutionare Ansatz steht im Einklang mit der zunehmenden Bedeutung integrierter Daten- und Kl-
Kenntnisse und tragt der Tatsache Rechnung, dass Datenexperten bereits Uber ein tiefes Verstandnis der
Datenlandschaft und Analysemethoden verfligen. Durch die Erweiterung der Fahigkeiten und des Umfangs
ihres bestehenden Teams kann ihr Unternehmen Kl-Agenten ohne unnotigen strukturellen Overhead
effizient und nachhaltig integrieren
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Ein Blick in die Zukunft: Die Zukunft der
agentenbasierten Workflows

Die agentenbasierte Kl steckt noch in den Kinderschuhen, aber sie entwickelt sich schnell weiter. Ein
Trend, den es zu beobachten gilt, ist das Aufkommen von Multi-Agenten-Systemen - Agenten, die
zusammenarbeiten, Aufgaben weitergeben oder bei komplexen Workflows zusammenarbeiten.

Ein weiterer Trend ist die systemubergreifende Integration von Agenten, die Prozesse Uber CRM-, ERP- und
Kommunikationstools hinweg orchestrieren konnen.

Mit der Zeit wird es wahrscheinlich Marktplatze oder Bibliotheken mit vorgefertigten Agenten geben, die auf
gangige Geschaftsfunktionen zugeschnitten sind. Aber individuelle Agenten werden immer noch wichtig
sein - denn keine zwei Organisationen arbeiten auf die gleiche Weise.

Wenn Sie gerade erst anfangen, liegt die Chance auf der Hand: Sie konnen nutzliche, maBgeschneiderte
Automatisierungslosungen entwickeln, ohne darauf warten zu mussen, dass ein Anbieter aufholt.

KNIMEs Ansatz fur agentenbasierte Kl ist auf Flexibilitat ausgelegt. Agenten sind nicht auf bestimmte
Aufgaben festgelegt, sondern konnen umfassendere Aufgaben Ubernehmen und sich entsprechend

den veranderten Anforderungen weiterentwickeln. Die Tools mussen nicht an einem Ort installiert sein,
sondern konnen von dort aus eingesetzt werden, wo sie bereits arbeiten. Aufforderungen sind bearbeitbar
und spezifisch und werden von den Personen, die sie verwenden, gestaltet. Und vor allem ist die
Zusammenarbeit nicht auf einen Teil des Unternehmens beschrankt. Egal, ob Sie ein Dateningenieur oder
ein Unternehmensanalytiker sind, Sie konnen zu Systemen beitragen, die mit der Zeit immer leistungsfahiger
werden, ohne jedes Mal bei Null anfangen zu mussen.

Je komplexer diese Systeme werden und je weiter sie sich verbreiten, desto wichtiger werden Struktur und
Ubersicht ebenso wie Flexibilitat. Hier kommt der KNIME Business Hub ins Spiel. Er bietet nicht nur eine
Grundlage fur den Aufbau und die Ausfuhrung von agentenbasierten Workflows, sondern auch fur eine
verantwortliche, wartbare und auf zuverlassigen Daten basierende Vorgehensweise.

AbschlieBend sei gesagt: Beginnen Sie einfach, konzentrieren Sie sich auf echte Probleme und lassen Sie die
Menschen mitreden. So kommen Sie von Null zu etwas, das tatsachlich funktioniert.

Get in Touch

Wenn ihr Unternehmen uber den Einsatz Nehmen sie Kontakt auf, um mehr Uber die
intelligenter Systeme in verschiedenen Produktion von Agenten mit KNIME Business
Teams nachdenkt, ist KNIME Business Hub Hub zu erfahren.

eine Untersuchung wert. Er ist genau fur
diese Art der Skalierung konzipiert und
verfugt uber Leitplanken, die helfen, die
Dinge auf Kurs zu halten..
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https://www.knime.com/contact-customer-care
https://www.knime.com/contact-customer-care
https://www.knime.com/contact-customer-care

Zusatzliche Ressourcen

= Laden Sie weitere Beispiele fur Agenten aus dem KNIME Community Hub herunter.

=  Besuchen Sie den Online-Kurs "Al for Data Analytics".
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https://hub.knime.com/emilio_s/spaces/Summit%202025%20-%20Agent%20examples/~zcgxTjnyMNx_xGUu/
https://www.knime.com/events/ai-data-for-analytics

